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Consensus Lehrgang
Kommunikation
und Information

Beschreibung Kurs/Lehrgang
Kommunikation 
und Information

Kommunikation zeigt ihre Wirkung im zwischen-
menschlichen Bereich: Wie einfach wäre doch die 
Zusammenarbeit, wenn alle Beteiligten das Gleiche 
unter einer Aussage verstehen würden! Wie viel 
einfacher wäre es im Team, wenn die gegenseitigen 
Erwartungen klar ausgedrückt würden! 
Kommunikation begeistert und frustriert, belebt und 
blockiert und macht das Zusammensein sowohl 
schwieriger und komplexer als auch spannender und 
erfüllter. 

Kurs 2.4.2 Kommunikations-
techniken einsetzen

Inhalt Ort Zürich

2.4.2 Kommunikationstechniken einsetzen
. Ich-Botschaften
. Aktives Zuhören
. Wirksames Fragen
. Metakommunikation
. Todsünden der Kommunikation

Klingenstr. 40 8005 Zürich

Voraussetzungen Kontakt J. Jakob

Keine. Kontakt-Telefon
+49 6182 640 92 78

j.jakob@consensus-
coaching.ch

Zielgruppe Max Teilnehmer Info:

Engagierte Menschen und (künftige) Führungskräfte, 
die ihre Kommunikation verstehen und besser 
anwenden möchten und bereit sind, sich mit ihrem 
persönlichen Kommunikationsverhalten intensiv 
auseinander zu setzen, um es erkenntnisorientiert zu 
optimieren. 

An der Klingenstr. 40
max. 6 Personen.

Lernziele Abschluss Dauer / Wochentage

Sie können die wichtigsten Kommunikationstechniken 
in eigenen Kommunikationssituationen erfolgreich 
anwenden.

Kursbestätigung 4 Lektionen, ca. 4h

Preise

- für Einzelperson

- für Gruppen/Teams

- für Unternehmen

Fr. 600.--

- auf Anfrage

- auf Anfrage
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